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E WIE EINFACH-App: neue und verbesserte Features fir eine noch
bessere Nutzung und Ubersichtlichkeit

(KdlIn) Schneller, einfacher, individueller: Die E WIE EINFACH-App préasen-
tiert sich mit neuen und verbesserten Features. So erhoht intelligentes Laden
die Geschwindigkeit beim Login, wahrend die App Ubersichtlich aufgebaut
und leicht zu bedienen ist. Alle fir Kund:innen relevanten Informationen, wie
z .B. Abschlage, Zahlerstande und personalisierte Angebote, sind auf einen
Blick im Newsfeed ersichtlich. Der Zahlerstand kann ganz einfach per Smart-
phone-Foto gemeldet werden.

E WIE EINFACH legt viel Wert auf personalisierte Inhalte und schneidet die
kostenlose App individuell auf seine Kund:innen zu. So werden diese direkt
zur Zahlerstandeingabe aufgefordert, wenn sie sinnvoll ist. Oder es werden
automatisch Kontaktdaten abgefragt, sollten diese fehlen. Hierfiir wurden ak-
tive Trigger in die App eingebaut. Durch ein Multi-Vertrags-Handling sind au-
Berdem alle Informationen und Aktionen aller Vertrage einsehbar, mit direk-
ter Einsicht in den betreffenden Vertrag.

Ein ,Sehr hoher Mehrwert* wurde der E WIE EINFACH-App bereits im Feb-
ruar auch von der Suddeutschen Zeitung und ServiceValue bescheinigt. In
einer Studie wurde untersucht, welche Apps fur Verbraucher:innen hilfreich
sind und dadurch einen Mehrwert bieten. E WIE EINFACH wurde in der Ka-
tegorie ,Energieversorger ausgezeichnet.

E WIE EINFACH

E WIE EINFACH ist der digitale Energieanbieter fir die mobile Generation, mit Fokus auf
Individualitat und Digitalisierung. Das Angebot umfasst Okostrom- und Okogastarife, die mit
Wunschprodukten kombinierbar sind. Alle Angebote Giberzeugen mit Verstandlichkeit, Trans-
parenz sowie einem mehrfach ausgezeichneten Service. Eine Ubersicht zum Unternehmen
und zu Produkten von E WIE EINFACH finden Sie unter www.e-wie-einfach.de, auf Facebook,
Instagram, LinkedIn, Twitter sowie auf YouTube.
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